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Adatainak védelme fontos szamunkra. Jelen adatkezelési tajékoztatdo bemutatja, hogy az E.N.S. Zrt.
(a tovabbiakban: a ,Tarsasag”) milyen jellegli személyes adatokat gyUjt Onrél, mint Ggyfelérdl a vallalattal valo

kapcsolata, valamint termékeink hasznalata és szolgaltatasaink igénybevétele soran, tovabba ismerteti az
adatok kezelési modjait.

A jelen adatkezelési tajékoztatot frissitjuk, ha azt szikségesnek latjuk a termékeink és/vagy szolgaltatasaink
valtozasai, a legmodernebb IT megoldasok alkalmazasa, a felhasznaloi visszajelzések miatt, vagy jogszabalyi
eléirasok miatt az koételez6. A Tarsasag fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldalu
dontésével barmikor modositsa. Jelen tajékoztatdé modositasat kovetben azt nyilvanos helyen lathatéan
kozzétesszuk (az 6sszes webes feluletinkon). Javasoljuk, hogy idénként olvassa el Ujra az adatkezelési
tajékoztatét, hogy megtudja, hogyan védi a Tarsasag az On személyes adatait.

1. TARSASAG

1.1. Tarsasag neve, adatai és elérhetdségei:

Név: E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracios Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-046975
Addészam: 14032868-2-42
Bankszamlaszam: 10701551-67405024-51100005 (CIB Bank Zrt.)
Képviseli: Nadasdy-Nagy Balazs CEOQ, ill. dr. Koppany Julianna COO
Székhely: 1106 Budapest, Fehér ut 10.
Tel: +36 20 222 0011
Fax: +36 1 999 1750
E-mail: info@ens.hu
adatkezeles@ens.hu
Honlap cime: www.ens.hu
1.2. Téarsasag Ugyfélszolgalata:
Cime: 1106 Budapest, Fehér ut 10.
Tel: +36 20 222 0011
Fax: +36 1 999 1750
Elérhetéség id6szaka:  H-P 08:00-16:00 (f6szabaly), 0-24 az egyes szolgaltatasoknal
E-mail: support@ens.hu / support@mobicom.hu / support@smtp.hu

2. SZOLGALTATASOK és TERMEKEK

2.1. Tarsasagunk Uzemeltetéssel, egyedi kreativ fejlesztéssel — kutatassal, komplex és mindségi grafikai,
arculati és fejlesztési megoldasokkal, innovativ és intelligens szoftvermegoldasokkal — hirlevélkildé
szoftver értékesitésével és kapcsolddo elektronikus-hirlevélkildé szolgaltatassal (SMTP), valamint
domain és tarhely szolgaltatas nyujtasaval foglalkozik.

Domain és tarhely szolgaltatas

Domain értékesités és bérbeadas

Webgalamb hirlevélkildd szoftver (licenc) és hirlevél-sablon
Elektronikus levelezés és hirlevélkuldé szolgaltatas (SMTP.hu)
Webes fejlesztések és dobozos termékek

Grafikai tervezés, IT szaktanacsadas, IT audit, keresémarketing
Mez6gazdasagi mérédmiszerek (PENETRONIK termékcsalad)

2.2. A Tarsasag ugyfelei részére a szerz8désben (megrendel6lapon) meghatarozott szolgaltatasokat
biztositja, az érvényes — a weboldalon kdzzétett — arlistaban és a szolgaltatasra kiilon ASZF-jében foglalt
feltételek szerint. A szolgaltatasok és csomagok ara, részletei és szerzédési feltételei a tarsasag brand-
aloldalain érhet6k el: www.mobicom.hu, www.grafinet.hu, www.webgalamb.hu, www.smtp.hu,
www.yourbusiness.hu, www.penetronik.hu, www.aquatronik.hu.




3. ADATVEDELEM

A Tarsasag az iranyadd adatvédelmi jogszabalyok — kilondsen az Uj unioés adatvédelmi rendelet (az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelet— GDPR) és a hatalyos magyar torvények (elsésorban az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény) — elbirasainak
betartasaval nyujtja szolgaltatasait, értékesiti termékeit és végzi lizleti tevékenységét.

3.1.  Alapelvek
A Tarsasag a személyes adatok kezelése és feldolgozasa soran az alabbi alapelveket tartja szem el6tt:

Jogszeriiség, johiszemiiség, tisztességesség és atlathatosag

A Tarsasag a személyes adatokat jogszeriien, a johiszemiség, a tisztesség és atlathatosag elveinek, valamint
a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok el6irdsainak figyelembevételével és jelen tajékoztatd rendelkezéseinek
megfelel6en kezeli.

Jogcim / jogalap

A Tarsasag személyes adatot csak az Ugyfél hozzajarulasa, szerz6dés teljesitése, jogszabalyi felhatalmazas
vagy jogos erdek alapjan kezel (Id. 3.2.2. pont).

Célhoz kotottség, adattakarékossag és pontossag

A Tarsasag csak olyan adatot kezel, amely a cél megvalosulasahoz elengedhetetlenil sziilkséges, a célhoz
kototten megfeleld és relevans, a cél elérésére alkalmas, pontos, valamint az adatok kére aranyban all az
adatkezelés céljaval. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.
Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel céljatdl eltér6 célra kivanja
felhasznalni, errdl az Ugyfelet tajékoztatja, és ehhez el6ézetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetbleg
lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznéalast megtiltsa (Id. 3.5. pont).

Megfelel6ség

A Tarsasaga a megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A személyes adatok megfelel6ségéért kizardlag
az azt megado személy felel.

Tajékoztatas
A Téarsasag az adatkezelési tajékoztatéban mindig tajékoztatja Ugyfelét az adatkezelés céljarol, modjarol,
idétartamardl és arrél, hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni (Id. 3.5.3. pont).

Ugyféljogok biztositasa

A Tarsasag az ugyfélmegkereséseket (kérelmeket) és panaszokat a jogszabalyok éltal el6irt id6ben és rendben
kezeli, megvalaszolja, valamint biztositja az gyfél adatvédelemmel kapcsolatos jogait (Id. 3.5. pont).

Korlatozott tarolhatésag

A térolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az ugyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé.

Adattovabbitas, kiils6 szolgaltatok

A Tarsasag az altala kezelt személyes adatokat a jelen tajékoztatéban meghatarozott adatfeldolgozdkon,
valamint kulsé szolgaltatékon kivul harmadik félnek at nem adja (Id. 3.3 és 3.4. pontok).

Adatbiztonsag, integritas, bizalmas jelleg, alapértelmezett adatvédelem

Az adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai és/vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes  kezelésével, felhasznalasaval, vagy megvaltoztatasat, illetve véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval (adatvédelmi incidensekkel) szembeni védelmet is ideértve. A Tarsasag
az esetleges adatvédelmi incidensrdl késedelem nélkul, ésszer( idén belll tajékoztatia az érintettet.
A Tarsasag tovabba folyamatosan térekszik, hogy a tudomany és technoldgia allasa, a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajtson végre és alkalmazzon annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja. E kotelezettség teljesitésére a Tarsasag minden
egyuttmik6dd kilsé szolgaltatojanak és partnerének figyelmét is felhivja.

16. életévét be nem toltott személy adatainak védelme

A 16. életévét be nem toltott személy lgyfél személyes adatai csak a felette szil6i felugyeletet gyakorld
nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelhetSk. A Tarsasagnak nem all médjaban a hozzajaruld személy
jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellenérizni, igy a felhasznald, illetve a felette szll6i felugyeletet
gyakorlo személy szavatol azért, hogy a hozzajarulds megfelel a jogszabalyoknak. Hozzgjaruld nyilatkozat
hianyaban a Tarsasag 16. életévét be nem toltétt igyfélre vonatkoz6 személyes adatot nem gydijt.



3.2.

3.21.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Adatkezelés

A Tarsasag az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen Ugyfele személyes adatait az alabbiakban
meghatarozott jogcimen és célbdl koteles, és jogosult kezelni (a tovabbiakban: személyes adat).

Az adatkezelés jogcime/jogalapja:

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdése megallapitja, hogy az Ugyfelek személyes adatai mely esetben
kezelhetdk:

,a) az ugyfél hozzjjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az ugyfél az egyik fél, vagy az
a szerz8dés megkotését megelézben az ligyfél kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az ugyfél vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az Gigyfél olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kilondsen, ha az ugyfél
gyermek.”

Figyelemmel a Tarsasag tevékenységének jellegére, az adatkezelés jogalapja elsésorban az tgyfél
onkéntes, konkrét, egyértelmi, megfelel6 tajékoztatason alapuld kifejezett hozzajarulasa (Rendelet
6.cikk (1) bek. 5.1.a) pont), valamint a Tarsasagg és az Ugyfél, vagy annak
munkaltatéja/megbizdja/megrendelbje kozti barmely szerzdéses kotelem elSkészitése soran vagy
annak létrejottét kovetden a szerz8déses és jogszabalyi kotelezettségek teljesitése (Rendelet 6. cikk
(1) bek. 5.1.b) és 5.1.c) pontjai).

Az adatkezelés célja: els6sorban a Tarsasag termékeinek és szolgaltatasainak nyujtasa, kereskedelmi
és szerzddeses kapcsolatainak létrejotte és teljesitése, e korben kapcsolattartas, szamlazas, dijak
beszedése, valamint errél bévebben lasd a 3.2.5 pontban régzitetteket.

Az adatkezelés célja a fentiek alapjan:

= az(igyfél azonositasa, az Ugyféllel valé kapcsolattartas;

= a Tarsasag és az Ugyfél kozotti, a Tarsasdg tevékenységi korébe tartozé —
termékek/szolgaltatasok igénybevételére és nyujtasara szolé — szerzédések/joglgyletek létrejotte
és teljesitése, a szerz6déses kotelezettségek Tarsasag altali teljesitése, jogainak érvényesitése;

= az Ugyfél szamara témér, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd tajékoztatast nyujtson;

= dijfizetéshez kotott szolgaltatas igénybe vétele esetén a dij beszedése, szamlazas;

= a Tarsasagot jogszabaly alapjan terhel6 kotelezettségek teljesitése, a Tarsasagot megillets jogok
gyakorlasa;

= az Ugyfél killén kifejezett, elézetes, irasbeli és dokumentalt hozzajarulasa esetén hirlevél kiildése;

= az Ugyfél jogainak védelme.

A kezelt személyes adatok:

A Tarsasag kizarolag a kovetkez6 személyes adatokat kezeli:

= Regisztraciohoz, termék vagy szolgaltatas megrendeléséhez/szerzédéshez sziikséges adatok:
az ugyfél neve (vezetéknév, keresztnév), e-mail cime, telefonszama, lakcime/postazasi cime,
addazonosito jele, kapcsolattartd elérhetéségei (név, e-mail, telefonszam);

= Webgalamb szoftvert hasznalé és/vagy megrendels Ugyfél (és feliratkozo) esetén kezelt tovabbi
személyes adatok: eszkdzhasznélati adatok (Ugyfélazonositészam, IP cim, feliratkozasi URL,
honlap, domain név);

= Hibabejelentéssel, és -elharitassal kapcsolatos, és teljesitményadatok;

= Megrendelt szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Ugyfél (el6fizetd vagy felhasznald) altali
igénybevételének datuma, kezdd és zaro6 idépontja (log-ok), az igénybevételnél hasznalt IP cim,
valamint bizonyos esetekben az tgyfél tarhelyén tarolt adatokrdl havi mentés (Id. 3.4.4. pont);

= Hirlevél-kiildéshez: az lgyfél vezetékneve, keresztneve, e-mail cime;

= Beszallitok (viszonteladdk, partnerek) adatai: a Tarsasdg a beszallitdival vallo uzleti
egyuttmikodés soran, adatkezelés esetében az ugyfél vagy annak
munkaltatéja/megbizdja/megrendelSje megadja az ugyfél nevét, e-mail cimét, telefonszamat.

= Feltoltott iratok: Az ugyfélnek lehetdsége, bizonyos esetekben kotelezettsége all fenn bizonyos
személyi okmanyokrol, kdzhiteles és nyilvanos iratokrol képeket feltdlteni.



3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

= Szamlazasi adatok: Amennyiben az ugyfél ellenértéket fizet a Tarsasdg részére a
termék/szolgaltatdas megrendeléskor, a Tarsasag kezeli a fizetéshez és a szamlazashoz
kapcsolodo adatokat (fizetés modja, szamlazas esetében a vasarlé neve, cime, adéazonositdja,
Id. ehhez még a 3.4.5. pontban leirtakat).

= Hitelesités soran megadott adatok, iratok: Az Ugyfeleknek lehet6ségik, a Tarsasag altal
meghatarozott esetekben kotelezettségulk all fenn arra, hogy hitelesitsék magukat.

A személyes adatok forrasa:

A személyes adatokat a szerz&dés létrejdtte/teljesitése érdekében elsésorban az Ugyfél kozvetleniil
adja meg a termek/szolgaltatdas megrendelésekor (pl. igényl6lapon vagy online), illetve a Tarsasag
harmadik (kuls6s) felektél kapja meg — igy viszonteladoitdl és partnereitdl, akikkel tarsmarkas
szolgaltatasokat kinal — valamint jogszabalyi (ad6zasi és szamviteli) kotelezettségeinek teljesitése
érdekében kozhiteles és nyilvanos nyilvantartasokbdl szerzi be.

A Tarsasag koteles a személyes adatok védelmérél gondoskodni. A Tarsasagot, illetve alkalmazottjat,
tagjat, megbizottjat, alvallalkozoéit a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak jogszabalyokban
meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

Az (gyfélnek jogaban all a személyes adatairdl donteni. Ha az lgyfelet személyes adatainak
megadasara kérik, azt visszautasithatja. Ha azonban azt valasztja, hogy nem adja meg a termék vagy
szolgaltatas (esetileg funkcid) biztositasahoz sziikséges adatokat, lehet, hogy nem tudja majd az adott
terméket, szolgaltatast vagy funkcidt hasznalni. Az Ugyfél koteles az Ugyfélnevét és jelszavat zartan
kezelni és masnak nem hozzaférhetévé tenni. Az Ugyfél jelen kotelezettségének megszegésébdl eredd
karért a Tarsasag nem felel.

Az adatkezelés id6tartama:

A Téarsasag koteles a személyes adatokat legalabb a szerz6dés megsziinéséig, de legfeljebb a

szerz6désbdl eredd igények eléviléséig, valamint az ado- és egyéb iranyadd torvények altal el6irt

hatarid6ig kezelni, kivéve, ha térvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir el6, e kérben kiléndsen:

- A személyes adatokat a Tarsasag a szerz6déses jogviszony megsziinését kovetd elévilési id6
lejartaig kezeli. Az eléviilési id6 az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok esetében - az elektronikus
hirk6zlésrdl szél6 2003. évi C. torvény 143. § (2) bekezdése szerint - 1 év, nem elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasok esetében az eléviilési id6 5 év.

- Hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adat esetében a megdrzési id6: hibaelharitastol szamitott
1év.

- Blnuldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegbrzés esetében az elbfizetdi adatok az
elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvéeny 159/A. § (3) bekezdése szerint drizhet6k meg:
a szerz8dés megsziinését vagy keletkezést kdvet6 1 év.

- Kapcsolatfelvétel, illetve Tarsasag ajanlatainak megkuldése céljabdl kezelt adatok esetében az
ugyfél hozzajarulasanak visszavonasaig.

A Téarsasag a személyes adatot torli,

- Amennyiben kiderul, hogy az adatok kezelése jogellenesen torténik, a Tarsasag a torlést
haladéktalanul végrehajtja.

- Amennyiben az Ugyfél kéri (a jogszabalyon alapulé adatkezelések kivételével). Az Ugyfél
hozzéjarulasa alapjan kezelt adatok térlését az Ugyfél kérheti (Id. 3.5. pont).

- Amennyiben ismertté valik, hogy az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem
orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést jogszabaly nem zarja ki.

- Ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatérozott
hatarideje lejart. A torlés megtagadhatd (i) ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly
felhatalmazast ad; valamint (ii) jogvédelemhez, jogérvényesitéshez szikséges.

- A torlést bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag joger&sen
elrendelte.

- Térlés helyett a Tarsasag — az Ugyfél tajékoztatasa mellett — zarolja a személyes adatot, ha az
Ugyfél ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés
sértené az Ugyfél jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A Tarsasag megjeldli az
altala kezelt személyes adatot, ha az Ugyfél vitatjia annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.
A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése
az iranyado. A torlés esetén a Tarsasag az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi.
Amennyiben jogszabaly azt el6irja, a Tarsasag a személyes adatot tartalmazé adathordozot
megsemmisiti.



- ATarsasag altal kuldott hirlevelek az azokban talalhato leiratkozas linken keresztll mondhatok le.
Leiratkozas esetén a Tarsasag a hirlevél adatbazisaban az Ugyfél személyes adatait torli.

3.2.9. Az adatkezelés és adattarolas médja: vegyes (manudlis és gépi feldolgozas, és/vagy papir alapu
megorzés).

3.2.10. Amennyiben ellentmondas lenne a Tarsasag jelen adatkezelési tajékoztatdja, illetve a Tarsasag és
ugyfelei k6z6tt termékre és/vagy szolgaltatasokra kotott szerz8dés feltételei kdzott, akkor a szerz6dés
feltételei az iranyadok.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Webgalamb termékiink (szoftver / licenc) és hirlevélkiild6-
szolgaltatasunk (SMTP) hasznalata soran Tarsasdagunk csak adattovabbit6/-k6zvetité — igy nem mindsiil
sem adatkezelének, sem adatfeldolgozénak — és nem kezel az On nevében semmilyen olyan személyes
adatot, amely az On iigyfeleire/vevéire/hirlevél-feliratkozéira vonatkozik. Ezen megnevezett személyek
tekintetében On minésiil adatkezelének, és ennek megfeleléen On kételes az irdnyadé jogszabalyi
elbirasokat betartani. E kérben, tobbek k6z6tt, de nem kizarélagosan:

(i) On kételes a megnevezett személyeket (iigyfeleket) az adataik kezelésérél megfelel6en
tajékoztatni;

(i) On kételes a hirlevél-adatbéazisban szereplé e-mail cimek haszndlatdnak jogossdgat bizonyitani, és
az ehhez sziikséges elbzetes, konkrét, irasbeli, 6nkéntes és személyes hozzajarulasokat
dokumentaltan és bizonyithatéan beszerezni; és

(i) On felel a szoftverben létrehozott és/vagy elkiildott levelek — kiilbnésen széveges és képi —
tartalmaért, annak jogtisztasdagaért, valamint a cimlistajaban (adatbazisban) szereplé felhasznalok
adatainak jogszerii kezeléséért.

A termékiinkre (licencre) sz6l6 szerz6déses feltételeinket az alabbi linkeken érheti el:
http://www.webgalamb.hu/Webgalamb_ASZF.pdf
http://www.webgalamb.hu/Webgalamb_6_licencszerzodes.pdf
https://www.webgalamb.hu/docs/Webgalamb 7 licencszerzodes.pdf

3.3. Adattovabbitas

3.3.1. Személyes adatait az Ugyfél hozzajarulasa esetén osztjuk meg (adattovabbitas), illetve amennyiben
ez az alabbiak szerint és miatt szikséges:

- avonatkozé térvény betartasa érdekében, vagy érvényes jogi eljarasokkal kapcsolatban, beleértve
bliniild6z6 hatésagok vagy mas allami szervek megkereséseit is (pl. hatdsagi adatszolgaltatas,
pénzmosas/csalas elleni fellépés);

- vasarléink védelmére, példaul kéretlen levelek vagy mas felhasznaldk becsapasara tett kisérlet
elkerllésére, vagy annak érdekében, hogy megel6zzik egy élet elvesztését vagy barki komoly
sérilését;

- ezt a szerz6déses teljesitésink igényli (adattovabbitas tarhelylizemeltetd részére — Id. 3.4. pont),

- termékeink/szolgaltatasaink biztonsaganak mikodtetésére és fenntartasara, beleértve a
rendszereink vagy halézataink elleni tamadas megel6zését, vagy megallitasat;

- a Tarsasag jogainak vagy tulajdonanak védelmére, beleértve a szolgaltatasok hasznalatat
szabalyz¢ feltételek betartatasat — ha azonban arra utal6 informaciot kapunk, hogy egy személy a
szolgaltatasainkat lopott szellemi vagy fizikai tarsasagi-tulajdon forgalmazasara hasznalja, nem mi
magunk fogjuk az Ugyfél személyes tartalmait megvizsgalni, hanem atadhatjuk azokat a
blintld6z6 szerveknek.

3.3.2. Az adatokat kizarolag a fent meghatarozott célbdl, illetve a 3.3. és 3.4. pontokban meghatérozottak
szerint tovabbitjuk.

3.4. Adatfeldolgozas, adattarolas, és a személyes adatok biztonsaga

3.4.1. A Tarsasag kotelességének tekinti az Ugyfél személyes adatainak védelmét. Kiilénféle biztonsagi
technologiak és eljardsok alkalmazasaval védjuk személyes adatait az illetéktelenek altali
hozzaféréssel, felhasznalassal és kozzététellel szemben. igy példaul a felhasznalé altal megadott
személyes adatokat korlatozott hozzaférésli, zart létesitményekben elhelyezett szamitogépes
rendszereken taroljuk.

3.4.2. A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok tarhelyét biztositd szerverparkunkat az Invitech Megoldasok
Zrt. magyarorszagi zart adatkdézpontjaiban Uzemelteti. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok
tarolasanak és feldolgozasanak helye elsédlegesen az Invitech datacentereiben talalhatd szerverek,
valamint a Tarsasag sajat fejlesztésl zart informatikai rendszerei (vallalatiranyitasi rendszer — CRM)
és eszkdzei (munkatarsi eszkdzok, irodai szerverek), felh6 szolgaltatds (Google-drive) és az ugyfelek
sajat hasznalatu termék fidkjai (Vezérlépult, SMTP-, Webgalamb- és WGX-fiok).
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3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

Az Invitech Megoldasok Zrt. elérhetdségei:

Székhely: 2040 Budaors, Edison u. 4.

Kézponti telefonszam: +36 1 801-1500, 1444/2-es meniipont (Ugyfélszolgalat)
E-mail: ugyfelszolgalat@invitech.hu

Adatkdzpontok: 1108 Budapest, Kozma u. 2.

1143 Budapest, llka u. 31.

A Tarsasag tovabbi adattarolasi és az adatfeldolgozasi helye:

Cim: 1106 Budapest, Fehér ut 10.

E-mail: info@ens.hu

E-mail: support@ens.hu, support@mobicom.hu
Telefon: +36 20-222-0011 és +36-30-555-1100
Fax: +36 1 999-1750

Az Invitech Megoldasok Zrt., mint szerverpark-lizemeltet6 a mlszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint a szolgaltatas nyujtasa soran kezelt személyes
adatok védelmérdl. A szolgaltatas biztonsagaba a szolgaltatashoz kapcsol6dd adatkezelés biztonsaga
is beleértend6. A szerverpark-Uzemeltetd értesitése alapjan a Tarsasag mindekor tajékoztatia az
ugyfelet a hal6zat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Tarsasag altal
megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem
érdekében az ugyfél altal tehetd intézkedésekrél. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas
biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazat jelentkezik, a szerverpark-lizemelteté értesitése alapjan a Tarsasag Ugyfélszolgalatan és
internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az igénybe vevét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrol, a védelem érdekében az igénybe vev altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato
koltségeirél. Az Invitech Zrt. adatkezelési tajekoztatojat itt érheti el: https://invitech.hu/adatvedelem

A tarolt adatokat és belépési informaciokat (logokat) egy hénapig egy mentés formajaban 6rizzik meg
online médon, a korabbi Grafinet Team Kft.-s tUgyfeleknek pedig a szerz6désik szerint az esetlegesen
szukséges adatvisszaallitas érdekében egy (1) évig egy offline adatmentés formajaban, majd azt
kdvetben az adatokat toroljuk.

A Téarsasag az ellenérték fejében igénybe vehetd termékeinek megvasarlasa és szolgéltatdsainak
igénybevételéhez, igy a szerz6déseinek teljesitéséhez, valamint a legcélszerlibb és leghatékonyabb
vallalati adminisztracio érdekében az alabbi kllsé szolgaltatokat veszi igénybe, illetve mikodik egyditt:
- ISZT Nonprofit Kft. (.hu domainek regisztralasa)
A nyilvantartoi tajékoztatot itt érheti el: www.domain.hu/adatkezeles
- Dotroll Kft. (.eu domainek regisztralasa)
- Gandhi International (nemzetkdzi domainek regisztralasa)
- Onlinenic (nemzetk6zi domainek regisztralasa)
- CIB Bank Zrt. (eCommerce szolgaltatds — bankkartyas online fizetéshez);
- Paypal (online fizetés),
- Google LLC/Inc. (felhészolgéltatas — goodle drive)
A Google adatkezelési tajékoztatdjat itt érheti el: https://policies.google.com/privacy
- Facebook (Webgalamb hirinfé felulet)
A Facebook adatkezelési tajékoztatojat itt érheti el: https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation

A Kiilsé szolgaltaték a rendelkezéslikre bocsatott és sajat rendszereikben altaluk kezelt személyes
adatokat (pl. név, bankkartya szama, bankszamlaszam stb.) a sajat adatkezelési tajékoztatoikban
foglalt rendelkezéseknek megfeleldn kezelik, melyekrél bévebb tajékoztatas az adott kiilsé szolgaltatd
honlapjan érhetd el.

Személyes adatok Ugyfél altali elérése, kezelése, modositasa, torlése — Erintett adatvédelmi jogai

A Tarsasag betartja az adatvédelmi jogszabalyokat és mindekor biztositja az Ugyfél/érintett részére az
adatvédelemmel kapcsolatos jogait, illetve el6segiti azok érvényesitését.

A Tarsasag bizonyos termékeinél és szolgaltatasainal az Ugyfél megtekintheti, és szerkesztheti

személyes adatait, e kdrben kiléndsen:

- ENS vezérlépult: a szolgaltatds megrendelésekor megadott személyes adatait az tgyfél nem tudja
modositani, az tgyfél kezelheti a tarhelyhez kapcsol6doé szolgaltatdsokat (pl. tud Uj e-mail cimet
Iétrehozni, jelszét modositani);



3.5.3.

- SMTP-fiék: a regisztracional megadott adatokat a belépés utan az tgyfél nem tudja médositani,
az ugyfel fel tudja tolteni a kvétajat és latja a kikuldési statisztikakat;

- Webgalamb-fidk: a feliratkozaskor/megrendeléskor megadott személyes adatait az lgyfél nem
tudja médositani;

- WGX-fiok: regisztraciokor megadott személyes adatait — az e-mail cimén kivul — az Ugyfél a
belépést kdvetben kezelheti, médosithatja.

Ha az Ugyfél barmilyen okbdl nem tudja kozvetlenll modositani a személyes adatait, akkor az
adatkezeles@ens.hu e-mail cimen és Ugyfélszolgalatunk elérhetéségein mindig kapcsolatba Iéphet a
Tarsasaggal, melyet kdvetéen elvégezzik az indokolt kéréseket és modositasokat.

Az Ugyfél/Erintett jogai az adatkezelés kapcsan:

- Adatkezelésrol tajékoztatas, az érintett hozzaférési joga

Az Ugyfél barmikor kérheti, hogy a Tarsasag tajékoztassa, hogy kezeli-e az ligyfél személyes adatat,
és ha igen, akkor az adatkezelés jogcimérdl, céljarol, a személyes adatok kategdriairdl, azok
tarolasanak tervezett id6tartamardl, az adatkezelés tartalmardl, idejérél, modjarol, és az adatok
moédositasanak, helyesbitésének és torlésének modjardl, valamint azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kdzoini fogjak. A Tarsasag
a tajékoztatast — illetve kérelemre a személyes adatokrol masolatot — elektronikus formaban teljesiti.

- Adathelyesbités, -mddositas, -kiegészités

Az Ugyfél kérheti a Tarsasag altal kezelt személyes adatainak helyesbitését vagy modositasat,
valamint — figyelembe véve az adatkezelés céljat — a hianyos adatok kiegészitését.

- Adattorlés

Az Ugyfél kérheti a Tarsasag altal kezelt személyes adatainak torlését. A térlés megtagadhatd (i) a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl, vagy (ii) ha a
szemeélyes adatok kezelésére jogszabdly kotelezi a Tarsasagot, vagy arra felhatalmazast ad; valamint
(iii) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. A tdrlési kérelem
megtagadasarél az Tarsasag minden esetben tajékoztatia a Ugyfelet, megjeldlve a torlés
megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését kdvetben a korabbi
(torolt) adatok mar nem allithatdk helyre. (E kérben lasd még a 3.2.8. pontot).

- Adatkezelés korlatozasa

Az ugyfél kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Tarsasag korlatozza, ha az Ugyfél vitatja a
kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a Személyes adatok pontossagat. A Tarsasag
megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Ggyfél vitatja annak helyességét vagy pontossagat,
de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg egyértelmien.
Az ugyfél kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Tarsasag korlatozza akkor is, ha az
adatkezelés jogellenes, de az ugyfél ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat. Az Gigyfél tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelését
a Tarsasag korlatozza, ha az adatkezelés célja megvaldsult, de az Ugyfél igényli azok Tarsasag altali
kezelését jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A Tarsasag az altala kezelt személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasaral, ill. térlésérdl az tgyfelet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a személyes adatot adatkezelés céljara tovabbitotta.
Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Ggyfél jogos érdekét nem sérti.

- Adatkezelés elleni tiltakozas

Az ugyfél barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a személyes adatok kezelése
kizardlag a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Tarsasag vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges; (i) ha az adatkezelés célja kdzvetlen
Uzletszerzeés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas; vagy (iii) ha az adatkezelésre kdzérdeki
feladat teljesitése érdekében kerll sor. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. A Tarsasag az ugyfél tiltakozasanak jogszeriiségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas
megalapozottsdgat megallapitjak, az adatkezelést megszinteti és a kezelt személyes adatokat
zaroljak, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrél értesitik mindazokat, akik
részére a tiltakozassal lUgyfél személyes adatok korabban tovabbitasra kertiltek.
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3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

- Adathordozhatésaghoz valé jog

Az ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: a) az adatkezelés az
erintett hozzajaruldsan, vagy szerzédésen alapul; és b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezelSk ko6zotti kdzvetlen tovabbitasat. ez
a jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

- Hirlevélrdl leiratkozas, hozzajarulas visszavonasa

A hirlevélre feliratkozas barmikor megsziintetheté a Tarsasag altal kildott elektronikus levél legalsé
soraban (lablecben) 1évé leiratkozasi linkre valo kattintassal, vagy a Tarsasag székhelyére postai uton
vagy az Ugyfélszolgalatra elektronikus formaban megkuldott levél utjan.

Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan a Tarsasag nem koteles adatvédelmi tisztvisel® kijelolésére.
Az Ugyfél tajékoztatas iranti és egyéb kérelmét irdsban terjesztheti eld a Tarsasag székhelyére cimzett
postai levélben, vagy az adatkezeles@ens.hu-ra, illetve az Ugyfélszolgalat 1.2. pont alatt megjeldlt
elérhetéségeire kildott e-mailben.

Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerfésitéséhez sziikséges informaciok
benyujtasat kérheti.

A Tarsasag az Ugyfél/Erintett kérelmét/megkeresését indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb
30 napon beliil megvizsgalja, megvalaszolja és tajékoztatia az Erintettet a megtett intézkedésekrél.
A hatarid6 kivételesen indokolt esetben, az eset 0sszes korlilményére, a kérelem 6sszetettségére és a
kérelmek szamara tekintettel tovabbi ketté hdnapra meghosszabbithaté. Amennyiben a Tarsasag az
Ugyfél kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon bellil irasban kézli a kérelem
elutasitasanak indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az ugyfél
az illetékes hatdésaghoz vagy birésaghoz fordulhat az alabbiak szerint. A Tarsasag a tajékoztatast
dijmentesen nyluijtja, kivéve, ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan, vagy — kilénésen ismétlédé
jellege miatt — tulzo, ilyenkor a Tarsasag ésszerll 0sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

Amennyiben az Ugyfél ugy véli, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valé jogat, az
Ugyfél az iranyado jogszabalyok szerint:

1. A panaszaval kdzvetlenul az alabbi, illetékes magyar adatvédelmi hatdosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:_ www.naih.hu

Panaszugyintézés rendje: A Hatdsag a panaszokat csak abban az esetben vizsgalja ki, amennyiben az
ugyfél a Hatosagnal tett bejelentését megel6z6en mar megkereste az adatkezel6t a bejelentésben
megjeldlt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban. A panaszigyintézés megvaltozott rendjérdl itt
olvashatnak: naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html. A Hatdsag az Ggyféli jogok érvényre juttatasat az
adatkezel6k felé formalevelek kibocsatasa utjan segiti eld: http://www.naih.hu/panaszuegyintezes-
rendje.html. A Hatésaghoz emailben benyujtott panaszok intézése is az igykezelés altalanos szabalyai
szerint zajlik, és a valaszadas hagyomanyos moddon, irasban postai uton vagy emailben torténik.
A panaszbejelentéshez célszeri csatolni az Ugyben eddig keletkezett és az elbiralashoz szikséges
iratok masolatat.

2. A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes birésaghoz (térvényszékhez) fordulhat
(birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso).




4. A Tarsasag munkavallaléival, potencialis munkavallaléival, valamint helyiségeinek latogatoéival
osszefiiggé adatkezelés

4.1. A Tarsasag munkavallaloirdl a kdvetkez6 személyes adatokat kezeli: név, sziletési név, anyja neve,
szlletési hely, id6, allandé lakcim, levelezési cim, tartézkodasi hely cime, személyi ig. szam,
adodazonositd, TAJ szam, allampolgarsag, bankszamlaszam, telefonszam, iskolai végzettség, ezt
igazol6d bizonyitvany széma, illetve sziikség esetén a hazastars neve, hazastars sziletési neve,
hazastars adoazonositdja, gyermek(ek) neve, gyermek(ek) addazonositdja, gyermek(ek) TAJ szama,
gyermek(ek) anyjanak neve, gyermek(ek) szlletési helye, ideje, gyermek(ek) esetleges
fogyatékossaga, munkavallalé egészségugyi adatai.

4.2, A Tarsasag a munkavallaloit érinté adatkezelés célja a Tarsasagot terheld jogszabalyi (nyilvantartasi
és bejelentési) kotelezettség teljesitése. A Tarsasag a munkavallaloit érinté adatkezelés id6tartamat az
azt el6ird jogszabalyok hatarozzak meg.

4.3. A Tarsasag potencialis munkavallaloit érinté adatkezelés jogalapja az lgyfél dnkéntes, megfeleld
tajékoztatason alapuld nyilatkozata. Az adatkezelés célja a Tarsasag potencialis munkavallaléinak
toborzasa, kivalasztasa. A Tarsasag potencialis munkavallaloja 6néletrajza és egyéb jelentkezéshez
szukséges dokumentumok adatkezel6nek torténd megkildésével vagy atadasaval hozzajarul ahhoz,
hogy a jelentkezése soran megadott személyes adatait a Tarsasag a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen tarolja, kezelje és felhasznalja addig ameddig ehhez hozzajarulasat
nem vonja vissza, de legfeljebb az adott pozicié betdltésétdél szamitott 2 évig. A Tarsasag jogosult az
igy atadott/megkuldott személyes adatokat felhasznalni a potencialis munkavallalé Tarsasagnal torténd
elhelyezkedését lehetbveé tévd jovébeni olyan helyzetben, amikor a potencialis munkavallalo a
Tarsasag altal létesiteni kivant munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony
betbltésére a Tarsasag megitélése szerint alkalmas lehet, abbdl a célbol, hogy a személyes adatok
lehet6vé tegyék a Tarsasag ezen allaspontjanak kialakitdsat és a potencialis munkavallalé kdzvetlen
megkeresését.

4.4, A Téarsasag vagyonvédelmi, vagy a munkaszerzddés teljesitésével 6sszefliggb okbodl az irodajaban és
helyiségeiben, figyelé kamerakat mikdodtethet, illetve létesithet. A kamerdk képfelvételt készithetnek,
amelyeket a Tarsasag megtekinthet és felhaszndlhat vagyonvédelmi, vagy a munkaszerzédés
teljesitésével Osszefliggd okbodl. A Tarsasag ezuton tdjékoztatia munkavallaloit, illetve az irodaba
belép6 személyeket, hogy a Tarsasag székhelyéll szolgald irodanak helyt ad6 irodahazban az
uzemeltetd figyeld kamerakat mikodtet. A felvételeket, ha azok nem kerulnek az e pontban irtak szerint
felhasznalasra azok elkészultétél szamitott 72 6ran beldl téréini kell.

5. Ertelmez6 rendelkezések

5.1. A Tarsasag az adatvédelmi el6irasok betartdsa soran az adatvédelmi jogszabalyokban hasznalt és
rogzitett, kildndsen az alabbi definicidkat tekinti iranyadonak és alkalmazza.

Ugyfél: a Tarsasag termékeit megvasarld és szolgaltatasai igénybe vevé természetes személy, illetve az
altaluk megnevezett kapcsolattarté természetes személyek.

Erintett: az a természetes személy, aki személyes adatat bocsatja, vagy akinek személyes adatat bocsatjak a
Tarsasag rendelkezésére.

Személyes adat vagy adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,€rintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon, kiiléndésen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezeés, tagolas,
tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb moddon tOrténé hozzaférhetéve tétel atjan, Osszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkbzeit onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy szolgéltato, aki az
Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.



Kuls6 szolgaltatd: az Adatkezeld vagy az Adatkezeld rendszereinek (szerverinek) tzemeltetdje altal, az egyes
szolgaltatasok biztositdsdhoz kapcsoloddan — akar kdzvetlenll, akar kozvetetten — igénybe vett
harmadik fél szolgéltaté partnerek, amelyek szamara a szolgaltatasaik biztositasa érdekében
személyes adatok tovabbitasra kerllnek vagy kertlhetnek, illetve akik a Tarsasag részére személyes
adatokat tovabbithatnak. tarhelyen folytatott adatkezelési tevékenység szempontjabol.

Termékek és szolgaltatasok: a Tarsasag termékeinek (szoftvereinek), szolgdltatasainak, webhelyeinek,
alkalmazasainak, kiszolgaldinak és eszkozeinek gyijténeve.

Tajékoztatd: a Tarsasag jelen adatkezelési tajekoztatdja, amely a hatalyos magyar torvények alapjan szerzdi
jogi védelemben részesul6é alkotasnak mindsil, és akar részbeni masolasahoz, atdolgozasahoz,
kozzétételéhez, és egyéb felhasznalasdhoz a szerzd hozzajarulasara van szikség.
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